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Guia de Actuacion para la emision de informes de procedimientos acordados sobre
los indicadores de transparencia y buen gobierno de las ONG de desarrollo

I. Introduccion

La Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia (en adelante CONGDE), a partir del
trabajo realizado por su Grupo de Transparencia y Rendicion de Cuentas entre los afios
2006 y 2008 y del amplio proceso de consulta abierta a todas las organizaciones miembro
realizado en el segundo semestre de 2008, aprob6 un listado de indicadores objetivamente
verificables sobre la Transparencia y Buen Gobierno de sus organizaciones miembro y un
procedimiento para la comprobaciéon de su cumplimiento por parte de profesionales
auditores. Todo ello fue aprobado por la Junta de Gobierno en su reunién ordinaria del 5
de febrero de 2010 y ratificado por la Asamblea General Ordinaria de la CONGDE de 27
de marzo de 2010. Un extracto del acta de dicha Junta de Gobierno se incluye como anexo
I

Los indicadores han sido agrupados en dos grandes grupos:

- Indicadores de buen gobierno, orientados a promover determinados comportamientos
positivos en el gobierno de las ONG de desarrollo (ONGD) y poder verificatlos.

- Indicadores de transparencia, orientados a promover que las ONGD, ademas de hacer las
cosas bien, rindan cuentas y den informacién —a su base social y al publico en general- de
los aspectos relevantes de su ser y de su hacer.

A su vez, los indicadores de cada uno de estos dos grupos se han organizado en varios
bloques tematicos. Como anexo al modelo de informe se detallan los indicadores que
forman la herramienta de verificacion de transparencia y buen gobierno de estas
organizaciones que seran objeto de verificacion.

En cuanto al ambito de aplicacion, los indicadores mencionados y el procedimiento para su
verificaciéon seran aplicables a las ONGD que pertenezcan a la Coordinadora. La
verificacion del cumplimiento de estos indicadores sera realizada por un auditor o una firma
de auditoria, debiendo seguirse en la realizacién de este trabajo el enfoque de
Procedimientos Acordados.’

Siguiendo las indicaciones y las operaciones definidas y aprobadas en este procedimiento, el
auditor ira verificando el cumplimiento de los indicadores de cada bloque, recabando para
ello las fuentes de verificacion establecidas, referidas al periodo anual que coincide con el
ultimo ejercicio contable cerrado. Lo habitual sera que esta verificaciéon se realice en
paralelo a la auditoria anual de cuentas, aunque no es imprescindible que sea asi.

La Comisién Técnica y de Control de Calidad, a través de un grupo de trabajo constituido
al efecto, ha mantenido conversaciones con los directivos de CONGDE para llegar a un
consenso en la definiciéon de los indicadores objeto de verificacion, asi como en los aspectos
relacionados con el tipo de informes aplicable a estos encargos (revision de procedimientos
acordados).

La finalidad de la presente Guia es ayudar al auditor a:

a)  Obtener los resultados de la realizacion del trabajo, que se incluiran en el
correspondiente informe.

! Véase, al respecto, la gufa de actuacién n° 19 sobre encargos de procedimientos acordados en general.
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Guia de Actuacion para la emision de informes de procedimientos acordados sobre
los indicadores de transparencia y buen gobierno de las ONG de desarrollo

b) Especificar el trabajo minimo a realizar en relacion con los indicadores de
transparencia y buen gobierno definidos por la CONGDE.

o) Proporcionar el modelo sobre la forma y contenido del informe que el auditor ha de
emitir en un encargo de este tipo.

Los procedimientos tipicos de este tipo de encargos seran:

- La comprensién de la actividad de la ONGD, a fin de entender adecuadamente los
indicadores de transparencia y buen gobierno de la ONGD.

- La verificaciéon del cumplimiento de cada uno de los Indicadores de Transparencia y
Buen Gobierno, sobre la Herramienta de Indicadores en que figura la identificacion,
definicién y fuente de informacion para realizar dicha verificacion.

I1. Consideraciones sobre responsabilidad

La CONGDE es responsable de definir los indicadores de transparencia y buen gobierno,
asi como de las informaciones necesarias para comprender su finalidad.

Una vez determinados dicho indicadores, cuyo conjunto constituye lo que se denomina
“Herramienta de indicadores”, el auditor es responsable de verificar el cumplimiento de los
mismos de conformidad con el contenido de la presente Guia.

ITI. Consideraciones sobre independencia

De acuerdo con la normativa de auditoria en vigor, y dado que este trabajo no tiene la
naturaleza de auditoria de cuentas, el auditor no deberi identificarse como tal en la firma de
estos informes.

Por otra parte, se recuerda que la ejecucion de este tipo de trabajos podtia originar la
incompatibilidad establecida en el art. 8.2.k) de la Ley de Auditorfa de Cuentas (LAC, en
adelante) en relacién con la entidad contratante. Dada la naturaleza y caracteristicas de este
encargo en concreto, este tipo de trabajos no debera ser prestado por el socio firmante del
informe de auditoria de la entidad contratante.

IV. Aceptacion del encargo
Antes de aceptar un encargo de este tipo, el auditor debe determinar y evaluar:

a) La naturaleza y alcance del mismo. En este sentido, se deberan evaluar los riesgos
derivados de que la entidad plantee la realizacién del trabajo con determinadas limitaciones
al alcance del mismo o a los procedimientos establecidos en esta Guia.

b)  Las partes involucradas y entorno en el que se produce el encargo.

c¢)  La capacidad, recursos y conocimiento técnico con que cuenta el auditor sobre el
trabajo a realizar.

d)  Sial posible cliente no se le han prestado servicios de auditoria, debera realizarse, de
acuerdo con las politicas internas del auditor correspondiente, el analisis previo sobre
aceptacion del cliente que, en su caso, sea de aplicacion.
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Guia de Actuacion para la emision de informes de procedimientos acordados sobre

los indicadores de transparencia y buen gobierno de las ONG de desarrollo

V. Consideraciones sobre la ejecucion del trabajo

En la realizacion del encargo deberan considerarse los siguientes procedimientos:

a)

Elaboracién de una carta de encargo que incluya:

L Delimitacion de la naturaleza del trabajo, sefialando el hecho de que este trabajo
no tiene la naturaleza de auditorfa de cuentas ni se encuentra sometido a la Ley
19/1988 de Auditoria de Cuentas, por lo que no se expresard una opiniéon de
auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

. La naturaleza de la informacién que suministrara la ONGD vy la responsabilidad
de la misma en la elaboracion de la citada informacion.

. Determinacién del alcance del trabajo, basado en la verificacion de la totalidad
de los indicadores de transparencia y buen gobierno, incluyendo los procedimientos
concretos aplicables a cada uno de ellos.

° Limitaciones de uso y de responsabilidad. En este sentido, segin la practica
habitual, se incluirain clausulas sobre limitacién de uso del informe y sobre
responsabilidad de caracter cuantitativo asi como de otra naturaleza.

o La forma y contenido del informe que se espera emiti.

. Mencién expresa a la necesidad de obtener una carta de manifestaciones de los
responsables de la informacion (ONGD) sobre la que se aplicaran los procedimientos

establecidos en esta Guia.

° Mencién a que el trabajo se realizara siguiendo la presente Guia de Actuacion.

En el Anexo II se incluye modelo orientativo de carta de encargo.

b)  Documentacion del trabajo realizado:
. El auditor debe documentar en sus papeles de trabajo internos los asuntos que
son importantes para proporcionar evidencia que respalde los hechos observados y
evidencia de que el encargo se desarrollé de acuerdo con esta Guia de Actuacién y
con los términos del encargo.
o Los papeles de trabajo deben estar preparados de forma clara y de manera que
se expliquen por si mismos, con el objetivo de que:
* Permitan una adecuada revisién del contenido y adecuacion de los mismos
(supervision).
* Evidencien que los procedimientos se han completado en su totalidad.
* Expliquen la naturaleza y alcance del trabajo realizado, y que se han
considerado, documentado y resuelto todas las excepciones encontradas, y en
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caso de no haber sido resueltas dichas incidencias han sido incluidas en el
informe.

¢)  Obtencién de una carta de manifestaciones:

Como anteriormente se ha indicado, se debe obtener una carta de manifestaciones de
la ONGD responsable de la informacién sobre la que se realizan los procedimientos
de verificacion. En el Anexo IV a esta Guia se incluye un ejemplo orientativo.

VI. Contenido del informe

Los informes de procedimientos acordados sobre los indicadores de transparencia y buen
gobierno deberan seguir el modelo recogido en esta Guia.

El informe debe contener lo siguiente:

e El titulo (debera denominarse “informe de procedimientos acordados”).

e Destinatario, que ha de ser quien contrata el encargo.

e Identificaciéon de la “Herramienta de indicadores” sobre la que se han realizado los
procedimientos.

e Una manifestaciéon de que el encargo se desarrollé de acuerdo con lo establecido en esta
Guia.

e Una breve descripcion de los resultados de la verificacion de indicadores, que
conllevaran la inclusién en el informe de las incidencias observadas para cada indicador.
En este sentido, la ausencia de alguno de los indicadores que se incluyen como Anexo al
modelo de informe sera tratada como una incidencia reportable.

e Una manifestacion sefialando el hecho de que este trabajo no tiene la naturaleza de
auditoria de cuentas ni de revision hecha de acuerdo con Normas Técnicas de Auditoria,
por lo que no se expresard una opinién de auditoria en los términos previstos en la citada
normativa.

e Una manifestacion de que el informe se ha preparado exclusivamente para la finalidad
establecida en el parrafo de alcance y que, por lo tanto, no deberd ser utilizado para
ningun otro fin ni ser distribuido a terceras personas distintas de los destinatarios del
informe sin nuestro consentimiento expreso por escrito.

e Una manifestacion de que la responsabilidad del auditor se establece unicamente frente a
los destinatarios del informe.

e [a fechay firma del auditor.

En el Anexo I1I se incluye el modelo de Informe.
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Guia de Actuacion para la emision de informes de procedimientos acordados sobre
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Anexo I — Extracto del acta de la Junta de Gobierno de la CONGDE de 5 de febrero
de 2010.

ACTA

El 5 de Febrero de 2010 y de acuerdo a la convocatoria previamente distribuida por la
Codirectora, comenzoé la reunién ordinaria de la Junta de Gobierno de la Coordinadora de
ONGD de Espafia.

Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno

El GT Transparencia definié la herramienta de Indicadores de Transparencia, que fue
aprobada por la AGO 2009. Desde entonces, se trabajo con el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas (ICJC) con el objetivo de validar la herramienta. El Instituto ha
propuesto importantes cambios en los Indicadores que han llevado al GT a plantear a la JG
dos cuestiones:

- El alcance de los cambios en los indicadores es suficientemente significativo para ser
aprobado por AGO o puede aprobarlo la JG.

- Reflexion sobre el rol que la Coordinadora quiere asumir respecto a la aplicacién de la
herramienta.

Entre las posibilidades planteadas por el ICJC, el GT abogé por el formato “procedimiento
acordado”, lo cual facilita que el contenido de la herramienta sea facilmente evaluable por
auditores externos; sin embargo, se rebaja la ambicion de ciertos indicadores planteados por
la herramienta que fue aprobada en la AGO 2009. La adopcién de este formato conlleva
reflejara los resultados de evaluacion de un listado de indicadores; 2) el informe sélo podra
difundirse entre la ONGD auditada [que sélo podra publicar una frase genérica sobre haber
sido objeto de revision en base a los procedimientos establecidos por la Guia de
Indicadores...] y la Coordinadora, no externamente; 3) sélo un tercero podra emitir un
informe de valoraciéon que diga si la ONGD cumple o no un bloque [entidad certificadora
que podria ser la Coordinadoral; 4) el GT Transparencia ha preparado una nueva version de
los Indicadores.

Se plantea el siguiente calendario:

2010: Voluntaria con auditor. Desde Comunicaciéon se definira si conviene que la ONG
publique la frase genérica

2011: Voluntaria con auditor

2012: Obligatoria, con auditor

2010 y 2011: Debate interno en la Coordinadora para definir su rol, quién y cémo publicara
el informe de realizacién/cumplimiento de los Indicadores que pueda ser difundido
externamente.

Acuerdos:

- La JG aprueba las modificaciones realizadas a la herramienta por el GT Transparencia

- Se informara a la AGO sobre las modificaciones realizadas, el acuerdo con el ICJC, la
ampliacion del plazo de cumplimentacion y sobre la reflexion que se realizara sobre el rol de
la Coordinadora respecto a la herramienta.
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Anexo II - Modelo de carta de encargo

[Denominacion social de la ONGD]
[Direccion]

A la atencion de
D. | ]

Atendiendo a su peticién, adjuntamos para su consideracion nuestra carta de encargo para
la prestacion de los servicios profesionales a [denominacién social del cliente] (en adelante
la ONGD) que en la misma se describen.

1. Obijetivo y alcance nuestros setvicios

La ONGD es miembro de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo — Espana (en
adelante CONGDE). La CONGDE, en su Asamblea General Ordinaria celebrada el 27 de
marzo de 2010, aprobé una Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno
(en adelante, la Herramienta) que sera objeto de una revision con el enfoque de
procedimientos acordados por parte de un auditor.

Nuestro trabajo se efectuara de acuerdo con el alcance establecido para este tipo de
encargos por la CONGDE en su documento aprobado por la Asamblea del 27 de marzo de
2010 y conforme a lo establecido en la Guia de Actuacién Profesional del ICJCE para la
emision de informes de procedimientos acordados sobre los indicadores de transparencia y
buen gobierno de las ONG de desarrollo, al objeto de llevar a cabo determinados
verificaciones sobre la informacién contenida en la citada Herramienta, de cuya preparacion
son Uds. responsables, con el tnico propésito de ayudarles en el cumplimiento de sus
obligaciones establecidas en virtud del acuerdo de la Asamblea de la CONGDE del 27 de
marzo de 2010.

Los procedimientos que realizarfamos se describen en el Anexo’ a esta carta de encargo.

Como resultado de nuestro trabajo, emitiremos un informe en el que se indicaran los
aspectos que de la aplicacion de los procedimientos incluidos en el Anexo, se pusieran, en
su caso, de manifiesto en relaciéon con la Herramienta de Indicadores de Transparencia y
Buen Gobierno. En este sentido, la ausencia de alguno de los indicadores sera tratada como
una incidencia reportable.

Estos procedimientos no constituyen una auditorfa conforme a la Ley 19/1988, asimismo
son reducidos y sustancialmente inferiores a los que se aplicarfan en caso de llevar a cabo un
examen o una revisiéon realizada de acuerdo con normas profesionales de general
aceptacion, por lo que en ningin caso expresaremos una opiniéon de auditoria ni
expresaremos seguridad alguna sobre la informaciéon contenida en La Herramienta de
Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno. Los procedimientos que apliquemos para
el desarrollo de nuestro trabajo no constituyen ni pueden ser considerados como una
auditorfa legal o voluntaria, ni una revision de otros estados o documentos contables
realizados conforme a normativa, principios o estandares contables alguno.

2 El mismo que el adjunto al modelo de informe.
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Los procedimientos acordados que aplicaremos son aquellos que han sido definidos por la
CONGDE en su documento aprobado por la Asamblea de 27 de marzo de 2010, sin que
sea nuestro cometido valorar o determinar la suficiencia o adecuacién de los mismos.

2. Informe

Al concluir nuestro trabajo emitiremos el correspondiente informe de procedimientos
acordados en el que se incluiran aquellos hechos objetivos que resulten de la aplicacion de
los mismos sobre la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno
correspondiente al 31 de diciembre de 20__, de acuerdo con el modelo que se adjunta en el
Anexo a esta carta de encargo.

Antes de que emitamos el informe definitivo, solicitaremos que la Direccién de la ONGD
confirme, a su mejor leal saber y entender, que la informacién y documentacion a la que
hayamos tenido acceso en relacién a nuestro trabajo es correcta, que no se ha omitido o
restringido informacién o documentacion relevante en relacion a nuestros servicios y que
no es responsabilidad de (Nombre del auditor o de la sociedad de anditoria) la verificacion de la
autenticidad de la documentacién o informacién facilitada por ONGD (Nombre).

Nuestro informe se preparara unicamente en relacion con la obligacién implantada por la
CONGDE en su Asamblea de 27 de marzo de 2010 referida a la Herramienta de
Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno anteriormente referida en el apartado
primero de la presente carta de encargo, por lo que no deberia ser utilizado para fines
diferentes al descrito ni ser distribuido a terceras personas distintas de la ONGD (Nowbre) y
la CONGDE sin nuestro consentimiento expreso por escrito. Nuestra responsabilidad se
establece unicamente frente al destinatario del informe.

3. Equipo de trabajo

4. Agenda del trabajo

5. Estimacion de honorarios y gastos

6. Forma de facturacion de nuestros honorarios y gastos
7. Clausulas y condiciones generales de contratacion ’

korokk

Adjunto les acompafiamos duplicado de esta carta de encargo con objeto de que, si contase
con su aprobacién, nos sea devuelta debidamente firmada por persona autorizada en sefial
de aceptacion.

Esperamos que el contenido de esta carta de encargo responda plena mente a sus
necesidades, estando a su entera disposicion para responder a cuantas aclaraciones nos
soliciten sobre los temas expuestos.

3 En esta seccién se incorporaran, aquellas clausulas o condiciones generales de contratacioén aplicables en
encargos que no constituyen una auditoria que pueden determinar, en su caso, las politicas internas del auditor
o firma de auditoria.
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Quedando a la espera de sus noticias, les saluda atentamente.

Auditor/Sociedad de Auditoria

Aceptado por:

[Denominacién social de la ONGD]

Nombre Firma
Cargo Fecha
ICJCE
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Anexo III - Modelo de informe especial de procedimentos acordados sobre 1a
herramienta de indicadores de transparencia y buen gobierno.

INFORME DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS

Denominacién Social de la ONGD miembro de la CONGDE
Domicilio Social
Poblaciéon y Codigo Postal

Fecha

Muy sefiores nuestros:

De acuerdo con la decision de la Asamblea del la Coordinadora de ONG para el
Desarrollo-Espafia (en adelante, CONGDE) de fecha 27 de marzo de 2010°, atendiendo a
su solicitud, hemos realizado determinados procedimientos, con el alcance que para este
tipo de encargos se recoge en la citada Asamblea de CONGDE, sobre la Herramienta de
Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno, correspondiente al 31 de diciembre de
20__, sellada por nosotros a efectos de identificacién, que se adjunta como Anexo a este
informe. La ONGD (Nombre) es responsable de la preparacion de los datos contenidos en
la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno.

Nuestro encargo se llevo a cabo de acuerdo con la Guia de actuaciéon profesional emitida al
respecto por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, basada en normas de
actuacion profesional generalmente aceptadas en Espafa sobre mandatos para realizar
procedimientos acordados. Atendiendo a la naturaleza especifica de este trabajo de
procedimientos acordados, corresponde a la ONGD (Nowbre) y a la CONGDE, como
usuarios del informe, obtener sus propias conclusiones a la luz de los hallazgos objetivos
sobre los que se le informa.

Conforme a lo anterior, los procedimientos aplicados han sido los siguientes:

1. Comprension de la actividad de la ONGD (Nowzbre) para el adecuado entendimiento
de los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno.

2. Aplicaciéon de los procedimientos especificos que figuran en el Anexo en relacién con
cada uno de los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno, sobre la Herramienta
de Indicadores en que figura la identificacion, definicién y fuente de informacién para
realizar dicha verificacion.

* Publicado en la pagina web de la CONGDE.
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3. Obtencién de una carta de manifestaciones de la Direccion de la ONGD (Nowzbre).

[En el caso de que de la aplicacion de los procedimientos indicados anteriormente no se hubiese detectado
aspecto alguno que informar.|

De la aplicacion de los procedimientos indicados anteriormente no se ha puesto de
manifiesto asunto alguno digno de mencion.

[Detallar todas las excepciones, teniendo en cuenta que no hay umbral de materialidad a la hora de reportar
incidencias e incumplimientos detectados y que es el usuario quien debe obtener sus propias conclusiones. )

A continuacion informamos de los hechos concretos que se han puesto de manifiesto en la
ejecucion de nuestro trabajo:

(Descripcion de los hechos concretos detectados, incluido el nivel de detalle adecuado, asi como los errores o las
excepciones que hayan podido encontrarse)

Debido a que los procedimientos descritos no constituyen ni una auditorfa ni una revision
hechas de acuerdo con Normas Técnicas de Auditorfa, no expresamos opinion sobre la
informacién contenida en la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen
Gobierno correspondiente al 31 de diciembre de 20__. De haber aplicado otros
procedimientos adicionales, se podrian haber puesto de manifiesto otros asuntos sobre los
cuales les habrfamos informado. Nuestras comprobaciones se han desarrollado en el
periodo comprendido entre el xx de xxxx de 20xx y el xx de xxxx de 20xx, fecha en la que
hemos concluido nuestros procedimientos.

Nuestro informe de procedimientos acordados se emite Gnicamente para la finalidad
establecida en el segundo parrafo de este informe y para su informacion, por lo que no debe
ser utilizado para fines diferentes al descrito ni ser distribuido a terceras personas distintas

de la ONGD (Nombre) y la CONGDE sin nuestro consentimiento expreso por esctito.

Nuestra responsabilidad se establece tnicamente frente al destinatario del informe.

SOCIEDAD DE AUDITORIA

Firma del Auditor/Socio (*)

(*) (No como Auditor del ROAC)
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Anexo al Informe de procedimientos acordados - Indicadores de transparencia y
buen gobierno

INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta directiva para asociaciones y
Patronato para las fundaciones)

. . Fuente de Procedimientos a
Num. |Indicador . .,
informacion | efectuar
La composiciéon del 6rgano de gobierno Verificar que figura en la
TR11 | accesible y esta a disposicion publica Web web la composicion del
' (nombre, cargo y descripcion de su 6rgano de gobierno de la
trayectoria). ONGD.
St mas del 40% de miembros del 6rgano Verificar que figura en la
de gobierno ostentan cargos en una web este dato o se
misma institucion (partido politico, menciona expresamente
sindicato, grupo empresarial, que no ocurre tal caso.
TR 1.2 | congregacion religiosa o administracién Web Se solicitara a la ONGD
publica) y/o su pertenencia a la misma declaracion expresa de
es reconocida publicamente, se hace cada uno de los miembros
publica dicha vinculacién (sin detallar los del 6rgano de gobierno al
datos personales). respecto.
El. organigrama y nombres de los Verificar que figura en la
TR13 |PF 1nc1Pales resp ogsables d? la estructura Web web el organigrama de la
ejecutiva es accesible y esta a disposicion ONGD
publica ’
. , Verificar que figuran en la
TR 1.4 Ei(;s Szit?itgrtlosﬁs];)lrilczccembles y estan a Web web los estatutos de la
P P ONGD.
BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES
Nom. | Indicador Fuente d.e’ Procedimientos a
informacion | efectuar
. : , Verificar que figura en la
TR 2.1 Ic;f; I\glssilc(;gnes zlcjiiecs;ble yestaa Web web la Misién de la
P P ONGD.
. . , Verificar que figura en la
TR22 |1 ViSOn es accesibley estia Web | web la Vision de la
P P ONGD.
L, Verificar que figuran en la
e |Vt dela i n | o, i v
Y P P ONGD.
La informacion sobre la evolucién
histérica de la organizacion es accesible, Verificar que figura en la
TR 2.4 | esta a disposicion publica y contiene Web web dicha informacién con
como minimo afio de constitucion, su contenido minimo.
motivacion, fundadores e hitos.
ICJCE
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El Cédigo de conducta de la
Coordinadora de ONGD vy otros

Verificar que figura en la

TR 2.5 |codigos de conducta (propios o Web web al menos el cédigo de
suscritos) son accesibles y estan a conducta de la CONGDE.
disposicion publica.

BLOQUE 3: BASE SOCIAL Y APOYOS

. . Fuente de | Procedimientos a

Num. |Indicador informacién | efectuar
Hay datos cuantitativos de cada uno de Verificar que figuran en la
los siguientes colectivos (personas fisicas web el nimero de socios,

TR31 |© juric'lica§)’ de la ba§e social de ’1a Web donar'ltes y volun:tarios,
organizacion, especificando qué se especificando qué se
entiende por cada uno de ellos: socios, entiende por cada una de
donantes y voluntarios (¥). estas 3 categorias.

TR 3.2 Hay datos cuantitativos. de .19,.8 petrsonas Web XZE iifﬁ?;l;ggci r;r;;r;izs
contratadas en la organizacion. contratadas por la ONGD,
Existe un listado publico y accesible Veg ﬁcai quz figu {)a erl1 la

TR 3.3 |[sobre las redes o federaciones a las que Web Web un listado sobre s
pertenece la organizacion. redes o federaciones a las

que pertenece la ONGD.
Verificar que figura en la
Existe un listado publico y accesible de web un listado de los

TR 3.4 |los financiadores publicos y privados del Web financiadores personas

afio analizado que son personas juridicas. juridicas, tanto puablicos
como privados.

Existen canales claros y accesibles

(correo electronico y teléfono) a través Verificar que figura en la

TR 3.5 |de los cuales los principales grupos de Web web mail y teléfono para
interés pueden solicitar informacién contactar con la ONGD.
sobre la organizacion.

Existe informacion publica y accesible VCE filcar q(;le figuran en la

TR 3.6 | sobre la implantacion territorial de la Web Web fas seces quc, €1 54

organizacion (sedes).

caso, mantiene la ONGD a
nivel territorial.

(*) Voluntarios/a: Aquellas personas que colaboran con la organizacién bajo los criterios de la
Ley del Voluntariado
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BLOQUE 4: PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS

i ] Fuente de ..
Num. |Indicador . ., Procedimientos a efectuar
informacion
. ., , . Verificar que figuran en la
La planificacion estratégica, como .
L ) web las lineas generales de la
TR 4.1 | minimo sus lineas generales, es Web . ., . .
accesible externamente planificacion estratégica de la
’ ONGD.
Verificar que figura en la web
0, en su defecto, en Intranet
. ., , . Intranet o Web | . > .
La planificacién estratégica es . o Servidor (es decir, accesible
TR 4.2 N o servidor .
accesible internamente. comin al menos por los miembros
de la ONGD) la
planificacion estratégica.
Las cuentas anuales de la
organizacion (balance situacion, Verificar que figuran en la
cuenta de resultados y memoria web las Cuentas Anuales de
TR 4.3 |econdmica), auditadas en el caso de | Web la ONGD, con el informe de
las organizaciones que deben pasar auditoria, si resulta
auditorfa externa obligatoriamente, obligatorio.
son accesibles al publico en general.
Se difunde publicamente con Verificar que figura en la web
TR 4.4 | caracter anual una memoria social de | Web la memortia de actividades de
actividades. la ONGD.
Verificar que figuran en la
Las memorias sociales de los ultimos web las memorias de
TR 4.5 ~ . . Web . -
tres aflos son publicas y accesibles. actividades de los 3 ultimos
anos.
La informacién citada en el Verificar que figuran en la
TR 4.6 |indicador TR 4.3 de los dltimos tres | Web web las Cuentas Anuales de
afios es publica y accesible los 3 ultimos afios.
. Informe anual :
La organizacién reporta a la Verificar que figura en la web
) Y dela .
Coordinadora la distribucion del Coordinadora de la Coordinadora
TR 4.7 |origen y aplicacion de los fondos del (ubicado en (CONGD) la distribucion
periodo siguiendo los criterios que del origen y aplicacion de los
. web de la L
establece 1a Coordinadora. . fondos del ejercicio.
Coordinadora)
En la memortia social se facilita,
como minimo, la siguiente
informaciéon de todos los programas Verificar que en la Memoria
y proyectos: titulo, pafs, importe Social de Actividades de la
TR 4.8 | ejecutado y socios locales. Nota: Memoria social | ONGD figura la
Para los proyectos ya enmarcados en informacién minima
un programa no sera necesario indicada.
facilitar la informacién mencionada
de forma individual.
ICJCE
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La organizaciéon pone a disposicion
publica el compromiso de
comunicacién con las personas e
instituciones que hagan aportaciones

Verificar que figura en la web
el compromiso de informar a
las personas e instituciones
que hagan aportaciones

TR 4.9 | finalistas. Como minimo dicho Web . :

L . finalistas (destinadas a
compromiso incluira el proporcionar royectos concretos) sobre el
informacién sobre la actividad proy -

. proyecto o actividad apoyada
apoyada y los resultados obtenidos
con la misma y sus resultados.
La organizacién pone a disposicion Verificar que figura en la web
TR 4.10 | publica su politica de inversiones Web la politica de inversiones
financieras. tinancieras de la ONGD.
ICJCE
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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta directiva para asociaciones y
Patronato para las fundaciones)

, Indicadotr Fuente de . .
Nuam. . ., Procedimientos a efectuar
informacion
) Solicitar a la ONGD
Certificado del ) .
i L ) . certificado del Registro de
El nimero minimo de miembros del |registro de ) ..
BG 11 | . . . Fundaciones o Asociaciones
6rgano de gobierno es de cinco. Fundaciones o ..,
o sobre la composicion del
Asociaciones , .
o6rgano de gobierno.
. Solicitar a la ONGD
., ) Certificado del ) .
La proporcién de hombres y mujeres . certificado del Registro de
. . registro de . o
BG 1.2 |en el 6rgano de gobierno no es . Fundaciones o Asociaciones
) o) oo ) o Fundaciones o ..,
superior al 60% ni inferior al 40%. . sobre la composicion del
Asociaciones , .
6rgano de gobierno.
La proporciéon maxima de miembros | Declaracion Solicitar a la ONGD
del 6rgano de gobierno que individual de Declaracion expresa de cada
BG 1.3 | mantienen relaciéon de parentesco los miembros | uno de los miembros del
hasta segundo grado o que son de la Junta o o6rgano de gobierno al
parejas de hecho es del 20%. Patronato respecto.
Vertificar en las Actas del
El niimero minimo de reuniones del o6rgano de gobierno
BG 14 | . N Actas > ,
6rgano de gobierno al afio es de dos. correspondiente el nimero
de reuniones anuales.
) , Vetificar en las Actas del
El 80% de los miembros del 6rgano , i
X . . o6rgano de gobierno
BG 1.5 |de gobierno asiste como minimo al | Actas . . .
A . N correspondiente la asistencia
50% de reuniones celebradas al afo. )
a las reuniones celebradas.
Solicitar a la ONGD
) ) Certificado del | certificado del registro de
No mas del 40% de los miembros . ) BISro ¢
. . . registro de Fundaciones o Asociaciones
del 6rgano de gobierno recibe . .
S . Fundaciones o | sobre contraprestaciones
BG 1.6 | contraprestaciéon econémica por .. , . i
r . d cenl Asociaciones y | econémicas de los miembros
otros cargos que puedan ocupar en la i :
CATgos que p p Modelo 190 de | del 6rgano de gobierno (y
organizacion. .
Hacienda contrastar con el modelo
190).
Verificar para el caso de
Lo Asociaciones que figura en
En el caso de las asociaciones, la d &t ,
g o los Estatutos la eleccion y
eleccion y sustitucion de cargos, se | Estatutos y o
BG 1.7 ., . : sustitucion de cargos del
realizara como maximo cada cinco Actas , )
< o6rgano de gobierno como
afos. >, N
maximo cada 5 afios (y
contrastar con las Actas).
. Actas o
Al menos un 60% de los miembros . .
, ) ) certificados Verificar en las Actas del
del 6rgano de gobierno tiene una .. , i
. L. emitidos por el | 6rgano de gobierno la
BG 1.8 | permanencia maxima acumulada de . i .
. . Registro de antigiiedad en el mismo de
forma continuada en el tiempo o .
: . . Asociaciones o | sus miembros.
inferior a ocho afos.
el Protectorado
ICJCE
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de
Fundaciones.
Ningtn miembro de 6rgano de )
big tho fiene asion ign ealici Verificar que figura en los
obierno tiene asignacion vitalicia
89D & .7 Estatutos de la ONGD que
teniendo en cuenta que los miembros L ) ,
BG 1.9 . Estatutos ningun miembro del érgano
con cargos honorificos no se . : ,
. de gobierno tiene caracter
consideran a estos efectos parte del oo
) . vitalicio.
o6rgano de gobierno.

BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES

, . ., Fuente de Procedimientos a
Num. |Definicién . .,
informacion efectuar
Existe una formulacion de la Acta reunién Verificar Acta del &
L . i i rificar roan
Mision de la organizacion aprobada 6rgano gobierno en critica cta del organo
BG 2.1 16 de oobi de gobierno que apruebe la
por el organo de gobierno. la que se apruebala | %)
A Mision de la ONGD.
Misién 6 Estatutos
Acta reunién
organo de gobierno
LLa Mision se revisa al menos cada | en la que se
diez afos y los términos de aprueba la Mision y
referencia de revisidon de la Misién | términos de ) ,
. L . ., Verificar Acta del 6rgano
vigente contemplan la participacion | referencia revision .
. . de gobierno en que figure
BG 2.2 |en el proceso de una representacion | Mision. El acta del . . >,
.. . B , ) dicha revision de la Mision
de los siguientes grupos de interés | 6rgano de gobierno
e o de la ONGD.
de la organizacion: 6rgano de se utilizara para
obierno, personal remunerado verificar que la
bi , per 11 rado y rifi 1
voluntariado. Mision se revisa al
menos cada 10
afos.
) ., .., | Acta reunién ) ,
Existe una formulacion de la Visién {roan bierno en Verificar Acta del 6rgano
o, 4roano gobierno e .
BG 2.3 | de la organizacién aprobada por el 8an0 & de gobierno que apruebe la
. . la que se apruebala | (. 2,
o6rgano de gobierno. =y Visién de la ONGD.
Visién.
Acta reunion
., ) 6rgano de gobierno
La Visién se revisa cada vez que se 5 5
. . en la que se
actualiza el plan estratégico y los .
o . . aprueba la Visiéon y
términos de referencia de revision ..
L, términos de . ,
de la Vision vigente contemplan la . .. Verificar Acta del 6rgano
articipacion en el proceso de una referencia revision de gobierno en que figure
u .., U (88
BG 24 p p ., P L Vision. El acta del 8o . ;! : .,g
representacion de los siguientes , . la revisién de la Vision de
o organo de gobierno
grupos de interés de la o la ONGD.
s, . se utilizara para
organizacion: 6rgano de gobierno, i
verificar que la
personal remunerado y . .
. Vision se revisa al
voluntariado.
menos cada 10
af1os.
BG 2.5 Existe una formulacion de los Acta reunion Verificar Acta del 6rgano
) valores de la organizacion aprobada | 6rgano gobierno en | de gobierno que apruebe
ICJCE
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por el 6rgano de gobierno.

la que se aprueban
los Valores y se
describe su proceso
de seleccion.

los Valores de la ONGD.

Los Valores se revisan al menos
cada diez afios y los términos de
referencia de revision de los
Valores vigentes contemplan la
participacion en el proceso de una

Acta reunion
organo de gobierno
en la que se
aprueban los
Valores y términos
de referencia de su
revisién. El acta del

Verificar Acta del 6rgano
de gobierno en que figure

BG 2.6 representacion de los siguientes o6rgano de gobierno |la revision de los Valores
grupos de interés de la se utilizara para de la ONGD.
organizacion: 6rgano de gobierno, | verificar que los
personal remunerado y Valores se revisan
voluntariado. cada vez que se

actualiza el plan
estratégico.
Acta(s) reunion Verificar que las Actas del
En el proceso de o6rgano gobierno en | 6rgano de gobierno
definicién/revision de la Mision, la que se aprueban | revisadas en los puntos BG
Vision, Valores vigentes se los pilares 2.1 a BG 2.6 contienen una
BG 2.7 | considera el punto 1 del cédigo de | institucionales manifestacion expresa

conducta de la Coordinadora
("Identidad de las ONGD") como
elemento de referencia.

citados y se
describe su proceso
de definicién /
revision.

sobre la definicion y
revisién de la Mision,
Vision y Valores de la
ONGD.

BLOQUE 3: PLANIFICACION Y EVALUACION

. . Fuente de Procedimientos a
Num. |Indicador . .
informacion efectuar
Documento
planificacion Verificar Acta del 6rgano
Se dispone de una planificacion estratégica vigente | de gobierno aprobando un
BG 3.1 |estratégica plutianual aprobada por |y acta 6rgano de documento de
el 6rgano de gobierno. gobierno en la que | planificacién estratégica
se aprueba dicho | plurianual.
documento
Los términos de referencia de . .
. . o Verificar que dicho
elaboracion de la planificacion .
L. L. documento ha sido
estratégica contemplan la Términos de
Lo . elaborado en Acta del
participacion en el proceso de una | referencia de . .
. . . 6rgano de gobierno con
BG 3.2 | representacion de los siguientes elaboracién de la Y .
L . . participacion del propio
grupos de interés de la planificacion , .
S . , . 6rgano de gobierno, el
organizacion: 6rgano de gobierno, | estratégica
ersonal remuncrado personal remunerado y el
u 7 .
b . ) voluntariado de la ONGD.
voluntariado.
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La planificacion estratégica incluye

Verificar que dicho
documento incluye
referencias a la Misién,

de forma explicita referencias ala | Documento L
N . g Vision y Valores de la
BG 3.3 | mision, vision y valores de la planificacion 1
Do L 1 L. ONGD y al Codigo de
organizacion y al cddigo de estratégica vigente
: Conducta de la
conducta de la Coordinadora. .
Coordinadora
(CONGDE).
La planificacion estratégica incluye Verificar que dicho
una estimacion de los ingresos Documento documento incluye una
BG 3.4 | privados y publicos a conseguir Planificacién estimacion de los ingresos
anualmente durante el periodo de | Estratégica vigente |privados y publicos anuales
aplicaciéon del plan. a conseguir.
. g , Acta de reunion Verificar Acta del 6rgano
La planificacion estratégica se , . .
: o6rgano de gobierno | de gobierno en que se
concreta en programaciones
. 2 en la que se aprueban las
BG 3.5 |operativas peridédicas que cuentan . o
i p aprueban las programaciones periodicas
con la aprobacién del 6rgano de .
biern programaciones en que se concreta la
obierno. . . - L.
& operativas planificacion estratégica.
Actas de reuniones
. . . o6rgano de gobierno | Verificar Acta del 6rgano
El 6rgano de gobierno realiza & & . &
.2 o en las que consta la | de gobierno aprobando los
ejercicios de seguimiento y . . -
BG 3.6 . . > aprobacién de los | informes de seguimiento y
evaluacion de la planificacion . -
, . informes de evaluacion de la
estratégica. . . . , .
seguimiento y planificacion estratégica.
evaluacion
Actas de reuniones . ,
, . . , . Verificar Acta del 6rgano
El 6rgano de gobierno realiza 6rgano de gobierno .
.o . de gobierno aprobando los
ejercicios de seguimiento y en las que consta la |. -
BG 3.7 . . . informes de seguimiento y
evaluacion de las programaciones | aprobacion del -
) . ., |evaluacién de las
operativas. informe de gestion . .
N programaciones operativas.
del afo cerrado
Documento que
Se dispone de un documento que | refleja una politica, | Verificar la existencia de un
refleja una politica, un sistema o un |un sistema o un documento que recoge la
procedimiento de seguimiento y procedimiento de | politica, sistema o
BG 3.8 evaluacién de los proyectos y seguimiento y procedimiento de

programas de actividad propia de la
organizacion (aquella ligada
directamente al cumplimiento de la
Mision).

evaluacion de los
proyectos y
programas de
actividad propia de
la organizacion

seguimiento y evaluacion
de los proyectos y
programas de la actividad
propia de la ONGD.

BLOQUE 4: GESTION ECONOMICA

. . Fuente de Procedimientos a
Num. |Definicién . .
informacion efectuar
Acta reunion . )
. , . Verificar Acta del 6rgano
Existe un presupuesto anual de o6rgano gobierno en .
: de gobierno aprobando un
BG 4.1 |ingresos y gastos aprobado por el |la que se aprueba .
, . presupuesto de ingresos y
6rgano de gobierno. presupuesto AStos
1ngresos y gastos & '
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El 6rgano de gobierno lleva a cabo

Acta reuniéon
6rgano gobierno en
la que se aprueba el

Verificar Acta del érgano
de gobierno aprobando un

BG 4.2 | un seguimiento del presupuesto informe de informe de seguimiento, al
como minimo semestralmente. .. menos, semestral del
seguimiento del
presupuesto.
presupuesto
. C Acta reunion . ,
Existe una liquidacién del . . Verificar Acta del 6rgano
. o6rgano gobierno en .
presupuesto anual ejecutado, de gobierno aprobando la
BG 4.3 . ) la que se apruebala | .~ ™ "
revisada y aprobada por el 6rgano |, U0 liquidacion del
. liquidacion del
de gobierno. presupuesto.
presupuesto
Verificar la existencia de
. . Informe de auditoria de
Se realiza una auditorfa externa de | Informe de .
. .y Cuentas Anuales siempre
las cuentas anuales siempre que el | auditoria externa
BG 4.4 . g ... |queel volumen de
volumen de ingresos haya superado |del ultimo ejercicio | .
los 300.000 € cerrado ingresos de la ONGD
’ ’ haya superado los 300.000
€.
La organizacion cuenta con una Verificar la existencia de
politica de inversion financiera un documento de politica
formulada por escrito y aprobada de gestion financiera,
por el 6rgano de gobierno cuya Documento de aprobado por el 6rgano de
normativa de referencia incluye, politica de gestion | gobierno, en el marco de
BG 45 |como minimo, las previsiones de financiera y acta las previsiones del Codigo
" | Codigo de Conducta de Entidades | reunién 6rgano de | de Conducta de Entidades
No Lucrativas para inversiones gobierno en la que | No Lucrativas para
temporales establecido por la se aprueba inversiones temporales
CNMV en su Acuerdo de establecido por la CNMV
20/11/2003 y marca unos criterios en su Acuerdo de
para minimizar el riesgo. 20/11/2003.
Verificar la existencia de
La planificacion estratégica , . un Plan Estratégico
p A8 Plan Estratégico . &
plurianual y el seguimiento de la . plurianual, aprobado por
. . .. Plurianual aprobado | ', .
BG 4.6 | misma incluyen explicitamente los or dreanc de el 6rgano de gobierno, que
principales criterios de obtencion POt org . incluya los criterios de
. . L maximo gobierno . .
de ingresos privados y publicos. obtencion de ingresos
privados y publicos.
Documento
institucional . . .
P . Verificar la existencia de
La organizacién dispone de un (procedimiento,
documento institucional que marca |sistema o politica) un documento que marca
BG 4.7 . . q portic: criterios de trazabilidad de
criterios de trazabilidad de los que marca criterios .
. . . los fondos finalistas
fondos finalistas que recibe. de trazabilidad de o
. recibidos por la ONGD.
los fondos finalistas
que recibe.
Verificar en la liquidacion
Ningun financiador aporta a la o del presupuesto anual que
o Hpancia P 0 Liquidacion del ° presupucst d
BG 4.8 | organizacion mas del 50% de sus resupuesto anual | 1iAgUD financiador aporta
ingresos totales del ejercicio. presup ala ONGD mas del 50%
de los ingresos totales.
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BG 4.9

La organizaciéon no acumula
recursos de tesoretfa u otros
activos financieros en el ejercicio
auditado n-1 por un monto
superior al total del gasto realizado
en el ejercicio auditado n.

Nota: Los epigrafes del activo del
balance que se integran en el
concepto de "Recursos de tesoreria
u otros activos financieros" son los
siguientes: a) V Inversiones
financieras a largo plazo y b) IV
Inversiones financieras a corto
plazo y ¢) VI Efectivo y otros
activos liquidos equivalentes.

Cuentas anuales del
ejercicio ny (n-1)

Verificar mediante las
Cuentas Anuales del
ultimo ejercicio cerrado y
del anterior (auditadas, en
su caso) el ratio marcado
en el indicador.

BLOQUE 5: PERSONAS

, Definicion Fuente de Procedimientos a
Num. . .
informacion efectuar
Politica o
LLa organizacion dispone de una documento de
politica o documento aprobado criterios sobre Verificar Acta del 6rgano de
por 6rgano de gobierno de compensacion y gobierno aprobando un
BG 5.1 |criterios sobre compensacion y beneficios y acta documento sobre criterios
beneficios sociales que es publica y |del érgano de de compensacién y
accesible para el personal gobierno en la que | beneficios sociales.
contratado al que le aplica. consta su
aprobacion.
C, Politica de
La organizacion dispone de una . . ,
. - ., | seleccion y acta del | Verificar Acta del 6rgano de
politica de seleccion y contratacion | .
o6rgano de gobierno aprobando una
BG 5.2 | de personal aprobada por el . » -
. . gobierno en la que | politica de seleccion y
6rgano de gobierno que es -
Sy consta su contratacion de personal.
conocida internamente. .
aprobacion
Verificar la existencia de
Las politicas de RRHH hacen politicas de Recursos
BG 5.3 | mencién expresa a evitar cualquier | Politicas de RRHH | Humanos que se refieran
discriminacion. expresamente a evitar
cualquier discriminacion.
. . . Verificar la existencia de un
Existe un listado de perfiles de la | Listado perfiles y .
o oL . listado de perfiles y
BG 5.4 | organizacion y una descripciéon de | descripciones de o
. .| descripciones de puestos de
cada puesto de trabajo. puestos de trabajo. .
trabajo.
Partida . . .
. Verificar la existencia de
. presupuestaria para . .
La organizacion impulsa la . . una partida presupuestaria
. . formacion y listado - .
BG 5.5 | formacion y el desarrollo continuo de acciones de para formacién y un listado
. . acc . .
de su equipo operativo > de acciones de formacion
formaciéon .
: realizadas.
realizadas
BG 5.6 La organizacion dispone de un Procedimientoy | Verificar la existencia de un
" | procedimiento para firmar con formato de procedimiento que conlleve
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todos sus voluntarios un
compromiso en el que se especifica
el conjunto de derechos asi como
el contenido de las funciones,
actividades y tiempo de dedicacion

documento de
compromiso

la firma de un documento
de compromiso con todos
sus voluntatios.

BG 5.7

La organizacién dispone de un
seguro para sus voluntarios de
acuerdo a lo establecido por la Ley
del Voluntariado (obligatorio por

ley)

Poliza de seguros
de voluntarios y
recibo de la misma

Verificar la existencia de la
preceptiva poliza de
seguros para los
voluntatios.

BLOQUE 6: SOCIOS LOCALES Y OTROS GRUPOS DE INTERES

, . Fuente de Procedimientos a
Num. |Indicador . .,
informacién efectuar
La organizacion dispone de una
politica de partenariado (relacion
que mantiene con sus socios
locales) aprobada por el 6rgano de
gobierno. El apartado normativa de
referencia hace mencion explicita a Politica d Verificar Acta del 6rgano
) Y olitica de .
su compromiso de cumplimiento . de gobierno aprobando
: . partenariado y acta > .
de las normativas legales vigentes , una politica de relaciéon con
BG 6.1 , , . de 6rgano de )
del pais en que estan radicadas, . sus socios locales, que
. gobierno en la que
siempre y cuando no vayan en ; cubre los aspectos
ésta se aprueba L.
contra de los derechos minimos marcados.
fundamentales de las personas. El
apartado de alcance incluye, como
minimo, aspectos referidos a:
Seleccién, fortalecimiento,
seguimiento y finalizacién.
La organizacion dispone de un
modelo de convenio de
colaboracion a firmar con cada uno
de los socios locales con los que se Verificar la existencia de un
. . ) Modelo de )
colabora. Dicha plantilla contiene . modelo de convenio con
.. .. L convenio de .
BG 6.2 | como minimo la Mision, Vision y ., los socios locales con el
Do colaboracion con . o
Valores de ambas organizaciones y . contenido minimo
socios locales
apartados para detallar los marcado.
siguientes aspectos del convenio:
finalidad, derechos y obligaciones y
duracion.
) . Documento que Verificar la existencia de un
Se dispone de unos criterios de 2
iy . . recoge los criterios | documento que recoge los
BG 6.3 | gestion medioambiental ., . . .
=T de gestion criterios de gestion medio
institucionales. ) . .
medioambiental ambiental.
Documento de Verificar Acta del 6rgano
Se dispone de politica de compras y | politica de compras | de gobierno aprobando un
BG 6.4 |relacion con proveedores aprobada |y acta del 6rgano | documento de politica de
por el 6rgano de gobierno de gobierno que la | compras y relaciéon con
aprueba proveedores.
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Se dispone de una declaracién de
principios o documento de criterios
de colaboracién con empresas

Documento de
principios o
criterios de
colaboracion con

Verificar Acta del 6rgano
de gobierno aprobando un

BG 6.5 |aprobada por el 6rgano de empresas y acta de | documento de principios o
gobierno que, como minimo, hace |reunién 6rgano de | criterios de colaboracion
referencia al articulo 3.5 del Cédigo | gobierno en las que | con empresas.
de Conducta de la Coordinadora consta su

aprobacion
La organizacion ha participado Solicitar a la ONGD
como minimo en dos de las tres certificado de la Secretaria
ultimas Asambleas de la Certificacion de la Técnica de la

BG 6.6 Coordinadora y ha participado S (2 Técni Coordinadora (CONGDE)

. . ecretarfa Técnica
activamente al menos en un grupo de la Coordinadora constatando la
de trabajo durante el ultimo afio participacion de la ONGD
(asistencia al menos a la mitad de en Asambleas y grupos de
las reuniones del grupo). trabajo de la Coordinadora.
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Anexo IV - Modelo de Carta de manifestaciones

Nombre de la Sociedad de Auditoria
Direcciéon

Fecha de terminacion del trabajo

Muy sefiores nuestros:
Atendiendo a su peticidn, nos dirigimos a ustedes para confirmatles que:

a) Tomamos nota de que han llevado a cabo determinados procedimientos acordados
con el alcance que para este tipo de encargos se recoge en su documento aprobado por
la Asamblea de la CONGDE el 27 de marzo de 2010, sobre la Herramienta de
Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno correspondiente al 31 de diciembre de
20__. Asimismo, tomamos nota de que, dado que el alcance de los procedimientos
acordados aplicados es reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria
realizada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas o del de una
revision de acuerdo con normas generalmente aceptadas por la profesion, no expresan
opiniéon sobre la informacién contenida en la Herramienta de Indicadores de
Transparencia y Buen Gobierno y que, por la propia naturaleza del trabajo efectuado,
no pueden tener la seguridad de que los procedimientos aplicados hayan puesto de
manifiesto todos los asuntos importantes que pudieran existir en relacion con la
mencionada informacion.

b) Les adjuntamos a esta carta copia de la Herramienta de Indicadores de Transparencia y
Buen Gobierno correspondiente al 31 de diciembre de 20__ objeto de su trabajo.

Asimismo, les confirmamos que:

1. Les hemos facilitado toda la informacién pertinente y relevante en relaciéon con la
mencionada Herramienta, asi como todos los registros y datos relativos a la misma.

2. Lainformacién de gestién que les ha sido facilitada es la habitualmente utilizada por la
ONGD y, por lo tanto, entendemos que esta libre de errores.

3. No ha habido irregularidades en las que se encontraran implicados cualquiera de los
miembros de la Direcciéon o empleados de la ONGD que han tenido una intervencion
sustancial en los sistemas de control interno y contable que pudieran afectar al proceso
de preparacion o a la informacion contenida en la Herramienta.

4. No ha habido irregularidades en las que se encontraran implicados otros empleados de
la ONGD, las cuales pudieran afectar de forma importante a la Herramienta.

5. Somos conocedores de que el alcance del trabajo lo han efectuado de acuerdo con las
normas de referencia que incluyen los procedimientos acordados con la CONGDE.
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Atentamente

[Denominacién Social de la ONGD]

Director General
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